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CRONICAS DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

MARZO - ABRIL

Por Lic. Jimena Saavedra Frias
Division de Difusion y Divulgacion Cientifica

Instituto Nacional de Rehabilitacion

Desde 1973, la entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia tuvo como
objetivo establecer un Instituto que ofreciera soluciones a las diferentes
discapacidades que afectan a la poblacion de nuestro pais. El suefio fue
haciéndose realidad, los Institutos de Medicina de Rehabilitacion, Comuni-
caciéon Humana y Ortopedia, integraron sus recursos humanos, materiales
y financieros para establecer el Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR),
una Institucién Unica tanto en México como en América Latina.

El INR apoya al Sistema Nacional de Salud para impulsar acciones de pre-
vencién de la discapacidad. Proporciona servicios de calidad para el diag-
noéstico, el tratamiento y la rehabilitacion de pacientes con enfermedades y
secuelas discapacitantes del aparato locomotor, de la audicién, voz, lengua-
je, del sistema nervioso central, del aparato cardiorrespiratorio y de todo
tipo, en nifos y adultos, asi como lesiones deportivas. Desarrolla investi-
gacion cientifica que permite el mas amplio y preciso conocimiento de los
fendmenos epidemioldgicos de la discapacidad, ademas de formar y capa-
citar recursos humanos con la mejor participacion cientifica y humanista,
con una actitud de superacién continua y que puedan actuar como lideres
del equipo que beneficie a la sociedad en el ambito de su especialidad.

Fotos: Ing. Arq. Cesar Tonatiuh Gémez Lara
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El Instituto esta conformado por la Direccion General
y cinco Direcciones de Area: Investigacion, Ensefanza,
Médica, Quirurgica y de Administracion.

La Direccién de Ensefianza tiene como proceso sustan-
tivo la formacion de personal de salud en las Licencia-
turas de Terapia Fisica, Terapia Ocupacional y Terapia
en Comunicacion Humana, asi como en siete Cursos de
Especializacion Médica, 27 cursos de Postgrado de Alta
Especialidad y Maestrias y Doctorados.

Respecto a la Educaciéon Continua, la misma Direccién
ofrece un programa académico anual con una gran
variedad de actividades académicas entre las que des-
tacan Congresos, Cursos Monograficos y Sesiones.

También tiene la tarea de difundir y divulgar el conoci-
miento que se genera en todos los eventos académicos,
razén por la cual existe este Boletin, en el que el lector
encontrara la cronica bimestral de eventos, entrevistas,
semblanzas de nuestros trabajadores y articulos de di-
fusion cientifica, entre otros.

Las personas atraidas por el conocimiento, hallaran
temas de interés interpretados de manera accesible.

La divulgacion cientifica ofrece, no sélo conocimiento,
sino también informacion relevante para mejorar la sa-
lud y obtener mejor calidad de vida.

Fotos: Ing. Arq. Cesar Tonatiuh Gémez Lara

Fotos: Francisco Suarez Bravo
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Bioinformatica

Los dias 14 y 15 de marzo, en los Salones Temazcales
el Dr. Oscar Arturo Aguilar Diaz impartio el curso ted-
rico-practico “Manejo de Intervencién” que tuvo como
fin capacitar al personal médico (no anestesidlogo),
enfermeros/as y técnicos en urgencias médicas en el
manejo de intervencion de la via area.

Del 20 al 22 de marzo, se dieron a conocer las nuevas
técnicas de abordajes quirdrgicos asi como los cuida-
dos postquirdrgicos y la rehabilitacion en el “5° Curso
Monografico de “Traumatologia y Ortopedia” imparti-
do por la Lic.Enf.Linda Concepcién Hernandez Jiménez
como Profesora Titular y la Lic. Enf. Maria del Carmen
Rosas Galicia como Profesora Adjunta.

Traumatologia y Ortopedia

El curso tedrico-practico “Secuencia del DNA” presen-
tado del 3 al 5 de abril fue impartido por el Dr. Ari Fran-
co CeaylaM.en C.Carolina Hernandez como Profesora
Adjunta, quienes abordaron temas como Fundamen-
tos de la Secuenciacion, Fundamentos de la Electrofo-
resis Capilar, Set-Up de la Reaccion de Secuenciacion.
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Este bimestre comenzé con el curso de “Bioinformati-
ca”dirigido a investigadores los dias 4 y 5 de marzo en
la Sala de Conferencias Tenazcapati .Fue impartido por
el M. en C. Alberto Gabriel L6pez Reyes quién invitd a
todos los investigadores a conocer las herramientas de
analisis de Bioinformatica.

Esta disciplina combina la biologia, la computaciény la
tecnologia de la informacion para obtener nuevas per-
cepciones biolégicas, es decir, es una tecnologia que
ayuda a solucionar problemas de tipo biolégico.

Manejo de la via area

Presentacion del Secuenciador Automatico Genetic
Analyzer y sus componentes, Métodos de Purificacion
para la Reaccién de Secuenciacion, Utilizacion del soft-
ware Data Collection, Sequencing Analysis y Trouble
Shooting, en la Sala de Conferencias Tenazcapati.

Seuenqa del DNA
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En el curso “Manejo de las Alteraciones Emocionales y
de Conducta Asociados a los Trastornos del desarrollo:
Adiestramiento Psicolégico para padres” se brindaron
herramientas a los padres de familia para el manejo de
problemas emocionales y de conducta mas frecuentes,
en ninos, el curso fue presentado los dias 9,10y 11 de
abril por la Psicéloga Gabriela E. Pavaan Cacho.

Ezterilizacion Médica

Fotos: Francisco Suarez Bravo
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Diferentes abordajes psicologicos

Los dias 17,18y 19 de abril las Psicélogas Rebeca Vaz-
quez Vega y Soledad Carrion Garcia impartieron el
curso monografico “Diferentes Abordajes Psicoldgicos
a la Discapacidad Fisica’ el objetivo del curso fue iden-
tificar los diferentes abordajes psicoldgicos que exis-
ten relacionados con personas que padezcan alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial.

El 3er curso monografico de“Esterilizacion: Médica ba-
sada en evidencia, brindando seguridad y calidad al
paciente” presentado los dias 24, 25 y 26 de abril por
Maria Guadalupe Ramos Jaimes y Fernando Rodriguez
Angeles quienes hablaron sobre difundir informacién
cientifica de vanguardia con fundamentos legales en
materia de Esterilizacion y Desinfeccion Hospitalaria,
que permita a los participantes conocer los principios
basicos de la Esterilizacién como un proceso y mejo-
rar sustancialmente la practica diaria de la misma en
sus unidades de trabajo para brindar seguridad y cali-
dad al paciente. Este curso estuvo dirigido al personal
de enfermeria de Central de equipos y Esterilizacion,
Quiréfanos, Hemodinamia, Cirugia Ambulatoria, Areas
Criticas, asi como para Jefes de Servicio, Ingenieros
Biomédicos, Odontdlogos y areas afines.

El abanico de actividades académicas que ofrece el
INR es amplio, interesante y ofrece posibilidades de
aprendizaje que mejoran las aptitudes de alumnos 'y
profesores, para atender con calidad a nuestros pa-
cientes.

Fotos: Francisco Suarez Bravo
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Educacion en Ciencias de la Salud

Educacién Médica.
Concepto e Historia

Por: Dr.Enrique A. Gomez Sanchez.
Jefe de la Divisién de Difusién y Divulgacion Cientifica

u
Hip’ocrates (considerado el padre de la medicina occidental)

El Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR) forma parte de los Institutos
Nacionales de Salud que tienen como funciones sustantivas a la Investiga-
cioén, la Educacion y la Atencién Médica.

En cuanto a su funcién educativa, el INR realiza una gran cantidad de acti-
vidades académicas de pregrado y postgrado. Respecto a las primeras, re-
cibe alumnos de las Instituciones de Educacién Superior mas prestigiadas
del pais, sin embargo su funcion mas importante (desde hace 39 afos) la
desarrolla a través de la Escuela Superior de Rehabilitacion, que forma Li-
cenciados en Terapia Fisica, Terapia Ocupacional y Terapia de Comunicaciéon
Humana, de la mas alta calidad. En relacion con el Postgrado, es sede de siete
cursos de especializacion, avalados por la Division de Estudios de Postgrado
de la UNAM, asi como de 26 cursos de Postgrado de Alta Especialidad. Asi
mismo; es sede de la Maestria y el Doctorado en Ciencias Médicas, tanto de
la UNAM como del IPN.Por otra parte realiza anualmente decenas de cursos
de Educacién Continua, Capacitaciéon y Educacion para la Salud.

Debido a lo anterior en el Boletin
Médico e Informativo del INR con-
sideramos de interés publicar una
serie de articulos que brinden a
nuestros lectores un panorama ge-
neral, pero atractivo y completo de
diferentes contenidos involucrados
en la planeacion, realizacion y eva-
luacién del proceso educativo.

En este primer texto revisaremos
el concepto y los antecedentes his-
toricos de la Educacion Médica. En
articulos posteriores analizaremos
las bases filoséficas, sociologicas y
psicolégicas del proceso educati-
vo, asi como los fundamentos de la
planeacién, metodologia didactica
y evaluacion de esta apasionante y
trascendente funcion del INR.

Para conocer y explicar un tema, es
necesario iniciar por su concep-
to, asi que partimos de la pregunta
;Qué es la Educacion Médica?
Existen diversas definiciones. Todas
coinciden en que es un proceso, es
decir, un conjunto de acciones, que
se dan de manera secuencial en el
tiempo y en el espacio, que tienen
una finalidad u objetivo y que se ca-
racterizan por transformar insumos
en productos.

El proceso de formacion del Médico
tiene como finalidad lograr el perfil
Profesional previamente estableci-
do, es decir el conjunto de conoci-
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La clase de Anatomia

mientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores (que en su conjunto se
denominan Competencias) que lo convertiran en el profesional de la salud
capaz de dar atencién médica de calidad y con sentido humanitario, asi
como realizar actividades educativas y de investigacion.

La Medicina, como disciplina dedicada a atender la salud de los individuos
y de las poblaciones, tiene larga historia, es tan antigua como la humanidad
misma. Desde el Siglo IV antes de Cristo, Hipdcrates (considerado el padre
de la Medicina occidental) habia dejado escritos tanto sus aforismos como
su famoso y vigente juramento, con los que destaca el conocimiento y los
valores para desempenarse como Médico.En esta época y durante siglos la
Educacion Médica se basoé en la racionalizacion y la discusion.

Durante la Edad Media el sistema predominante de la ensefianza de la
Medicina fue el de los aprendices, basado en el modelo artesanal de ob-
servar al Maestro y aprender al repetir lo que él hacia. Simultdneamente,
en el mundo musulman, ya existian Colegios de Medicina en El Cairo, Bag-
dad y Cérdoba, Espana.

Fecha importante es la de 1518 con el establecimiento del Royal College
of Physicians (Colegio Real de Médicos) en Londres, reorganizando teoria
y practica de la ensefianza de la Medicina y estableciendo la necesidad de
examinar las capacidades de los practicantes de la Medicina (antecedente
de la actual certificaciéon para ejercer las especialidades).

=

Corlegio Real de Médicos
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Los avances cientificos como el descubrimiento de la
relacién entre los microorganismos y algunas enfer-
medades por Louis Pasteur, la aplicacion de estos con-
ceptos y el de asepsia a la Cirugia por Joseph Lister, los
descubrimientos de Rudolph Virchow y Robert Koch en
Patologia y Bacteriologia respectivamente, le dieron un
nuevo soporte cientifico a la ensefianza y practica de la
Medicina.

Las bases cientificas de la ensefianza de la Medicina
fueron plasmadas en el legendario “Informe Flexner”
presentado en 1910 por el Educador Médico Abraham
Flexner.En él afirmo que la Educacién Médica no era un
misterioso proceso de iniciacion profesional. Consideré
que se requeria de un grupo académico de tiempo com-
pleto dedicado a la ensefianza de los estudiantes y a la
investigacion. Los estudiantes deben aprender las cien-
cias basicas y posteriormente adquirir las habilidades
clinicas, lo que presupone la existencia de bibliotecas y
laboratorios.

Por mas de un siglo la ensefianza de pregrado (Licen-
ciatura de Medicina) ha sido dividida en un bloque de
ciencias basicas y otro, posterior, de ciencias clinicas,
culminando con un afo de internado y otro de ser-
vicio social, con lo que se obtiene el grado Médico. El
postgrado tiene como finalidad especializar al Médico
en el drea que mas le atraiga, es decir profundizar en
el conocimiento, practica y valores de la especialidad
de su eleccién. En México el Médico graduado que de-
sea especializarse debe ser seleccionado en el Examen
Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas y pos-
teriormente cumplir los requisitos de la Institucion de
Salud a la que desea ingresar. Los Cursos de Especia-
lizaciéon son avalados por Instituciones de Educacion
Superior, que en el caso del INR es la UNAM y tienen
duracion de 3 a4 afos. Aunque pareceria el final de un
largo y sinuoso camino, es apenas el inicio del camino
profesional que deberd mantenerse vigente de mane-
ra permanente a través de actividades que garanticen
el Desarrollo Profesional Continuo y la calidad de la
Atencién Médica, la Educacién y la Investigacién de
todos y cada uno de los Médicos en ejercicio.

La Educacion Médica es una disciplina que en los ulti-
mos anos ha incrementado de manera notable su cuer-
po de conocimientos, con base en la investigacién y
con el propdsito de formar con la mas alta calidad a los
Médicos que atienden la salud de la poblacién.

En los siguientes numeros del Boletin revisaremos con-
tenidos relacionados con la Educacion Médica, con la
finalidad de dar a conocer las mejores bases para que
su planeacién, realizacién y evaluacién tengan resulta-
dos 6ptimos.

Abraham Flexner, author of famous Carnegic Founda-
tion report on medical education and first director of the
Rockefeller philanthropy programs in medi

Racd

Frederick T. Gates (seated) and Dr. Simon Flexner,
creator and first director, respectively, of the Rockefeller
Institute for Medical Rescarch
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Por Lic.Jimena Saavedra Frias —
Division de Difusion y Divulgacion Cientifica

El cdncer de mama, desgraciadamente, se ha vuelto un tema po-
pular especialmente en las ultimas dos décadas por ser el mas
frecuente y de mayor mortalidad entre las mujeres del mundo.
Una de las razones mas importantes por las cuales se ha
convertido en el asesino silencioso es porque su de-

teccion generalmente es tardia, pero no debemos

alarmarnos, antes de preocuparnos debemos

ocuparnos, la autoexploracién y deteccién tem-

prana de anomalias es una manera muy efectiva

de evitar el cancer de mama o detenerlo antes

de lamentarlo.

Algunos de los factores que pueden incremen-

tar el riesgo de padecer este cdncer son: la edad

ya que segun el Instituto Nacional de Cancerolo-

gia, en nuestro pais, cada 55 minutos muere una s
mujer a causa de este tumor y a pesar de que se
presenta en prdcticamente cualquier edad adul-
ta, el grupo mds afectado es el de 40 a 59 arios. El
género es otro factor, a pesar de que el cdncer de
mama puede presentarse tanto en hombres como
mujeres, es mucho mds probable que se presente
en mujeres. Los antecedentes personales y fami-
liares también pueden ser factor de riesgo pues la
probabilidad es mayor en personas con familiares
que han sufrido este cdncer o personas que han
sufrido otros cdnceres.

Otras enfermedades mamarias preexistentes igualmente pueden incrementar el riesgo como los cambios fibro-
quisticos, quistes, fibroadenomas, papilomas intraductuales y conductos Idcteos obstruidos. Finalmente algunos
factores ambientales y hormonales tales como empezar a menstruar a una edad muy temprana, experimentar
la menopausia a una edad tardia, tener el primer embarazo a edad mds avanzada y la nuliparidad, sin embargo
la multiparidad y amamantar reducen el riesgo de presentar cdncer de mama.

De cualquier manera, aun teniendo uno o mas riesgos de padecerlo, el 95% de los casos son curables siem-
pre y cuando se detecten a tiempo, por esta razén la autoexploracién es de suma importancia, es recomen-
dable que se realice cada mes, mas o menos 5 dias después del comienzo del ciclo menstrual para evitar que
las mamas estén sensibles o con protuberancias comunes durante el periodo. En el caso de las mujeres que
han alcanzado la menopausia, deberan realizar la autoexploracién el mismo dia cada mes.



Q Avticulo

ACOSTADA'Y CON UNA ALMOHADA

Circular Paralelo Triangular
Mueva los dedos en Mueva los dedos de Mueva los dedos
forma circular arriba hacia abajo del pezén al borde

Los siguientes pasos son los correctos para la autoexploracién de mamas:

1. Acostada boca arriba, coloca la mano derecha por detrds de tu cabeza y con los dedos de la mano izquierda
presiona suavemente, pero con firmeza, con movimientos circulares pequerios para examinar la mama derecha
por cuadrantes, es decir, dividiendo la mama con dos lineas imaginarias que se crucen en el centro del pezon.

2.Después sentada o de pie, examina también tu axila, ya que el tejido mamario se extiende hasta esta drea.

3. Comprueba si hay secrecién de los pezones presiondndolos suavemente.

4. Por dltimo repite todo el procedimiento pero en el lado contrario.

Para ayudarte a detectar alguna rareza, coldcate frente al espejo y mira las mamas directamente, busca cambios
en la textura de la piel o abolladuras, arrugas y hoyuelos. Repite esta accidon pero ahora con los brazos elevados
por sobre la cabeza.

La gran mayoria de las mujeres tienen algunas protuberancias, si éste es tu caso, no te angusties, lo importante
es encontrar algo nuevo o diferente, si sucediera no dudes en llamar a tu médico de inmediato.

;Podemos reducir el riesgo de sufrir cAncer de mama?.

La respuesta es jSil.Segun la American Cancer Society si es posible reducir el riesgo, sélo es necesario un poco de
esfuerzo y dedicacion, pues muchos estudios han demostrado que la actividad fisica se ha asociado a un ries-
go menor de desarrollar cancer de seno, asi como una dieta rica en verduras, frutas, aves, pescado y productos
lacteos bajos en grasa.
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oConlosbrazos abajo, fijatesialgunade @Colocamanos enlas caderas, presiona @Depie, conunamanodetrds delaca-
tusmamas estadeformaada, sihayun : firmemente. Inclinate haciaadelantey beza, explora todalamama empezando
color diferente o el pezdn esta hundido, : haciaatrdsbuscandoalgin cambio. porlaaxilay terminando en el pezén.
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oConlas puntasde los dedosjuntas, oEfectia todos los movimientos ©Presionaelpezdn con losdedos
palpatussenos de arriba haciaaabajo ! anteriores peroacostaday conuna i indice y pulgar, Observasihay salida
y enespiral (del exterior hacla el pezdn). : almohada debajo de tuespalda. de algtinliguido anormal.

Cuidar tu peso y llevar una dieta balanceada seran tus mejores aliados pero recuerda que de nada servira si
no evitas el consumo de alcohol y el tabaco.

No olvides autoexplorarte una vez al mes y recuerda que hacer estos pequefios cambios traerd grandes
beneficios a tu salud.
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Precaucion, pérdida dsea
en proceso...

Por Lic.Jimena Saavedra Frias
Division de Difusion y Divulgacion Cientifica

La Osteoporosis es una enfermedad en la que los hue-
sos se hacen fragiles y por lo tanto son mas propensos
a fracturas. Esta es una de las causas por las cuales las
personas mayores de 50 anos podrian sufrir fractura de
cadera, mufieca o vértebras. Sin embargo es un padeci-
miento que también se esta presentando en jévenes de
18 aios en adelante a causa de malos habitos alimen-
ticios y del estilo de vida que llevan, incluso hay casos
tan graves que sus estudios podrian compararse con
adultos mayores de 80 anos, lo cual parece irreal.

Se estima que 1 de cada 3 mujeres y 1 de cada 12 hom-
bres sufren de Osteoporosis y aunque éstos no estan
exentos de padecerla, las mujeres son mayoria, espe-
cialmente si ya han pasado la menopausia ya que los
niveles de estrégenos disminuyen.

Nuestros huesos constantemente se estan renovando,
es decir, el tejido que compone a los huesos es rempla-
zado por hueso nuevo, pero cuando hay falta de calcio,
el mineral mas importante en los huesos, o el cuerpo no
lo absorbe, los huesos se debilitan.

Algunos de los factores que pueden provocarla son
ciertos medicamentos (como los esteroides) y el seden-
tarismo. Recuerda que hacer ejercicio es una forma en
la que tu cuerpo absorbe la vitamina D y el calcio que
fortalece tus huesos. Realiza algunas actividades como
caminar, trotar, jugar tenis, natacién, baile, yoga y tai chi,
evita los deportes de alto riesgo, una caida podria ser
fatal para alguien con huesos fragiles.




Normal

También existen algunos factores que incrementan el
riesgo de padecer Osteoporosis, como son tomar gran-
des cantidades de alcohol y café, la ausencia de perio-
dos menstruales, tener peso bajo y por supuesto el ta-
baquismo, dejar de fumar es basico para la formacion
de hueso nuevo.

Algunas enfermedades también pueden provocar Os-
teoporosis como Anorexia Nerviosa, Diabetes Mellitus
tipo 1, Artritis Reumatoide, enfermedades hepaticas
crénicas, Hipertiroidismo e Insuficiencia Ovarica.

Una de las principales desventajas de esta enfermedad
es que, por lo general, la persona sufrira alguna fractura
antes de saber que padece de Osteoporosis, si tienes
dudas de padecerla, realizate un examen para medir la
densidad mineral 6sea y saber si existe pérdida dsea,
esto ayudara a prevenir el riesgo de fracturas a corto,
mediano y largo plazo.

Axticule

Osteoporosis

Si ya sabes que la padeces, también debes realizarte
este examen, ya que ademas de diagnosticar tu pérdida
Osea también puede mostrarte como estd funcionando
algun medicamento que te haya recetado tu doctor.

Si tienes mds de 50 anos es muy probable que cuan-
do te realices este estudio, el resultado muestre alguna
pérdida de densidad &sea, pero es normal, de hecho
empezamos a perderla a partir de los 35 afios pero a
un ritmo lento.

Quiza este padecimiento no sea 100% reversible pero
lo que si podemos revertir son los habitos que empeo-
ran el estado y desgaste de nuestros huesos con pe-
guenas soluciones como 30 min de ejercicio aerébicoy
mas calcio en nuestros platillos, ;no se te antojan unas
lentejas con cebollita y trocitos de queso? Pues estos 3
alimentos tienen alto contenido de calcio al igual que
los mariscos, las espinacas, las acelgas, la yema del hue-
vo y por supuesto los lacteos, incluyelos en tu dieta y
haz un cambio apetitoso para fortalecer tus huesos.
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Aval Ciudadano

Por Biol. Sylvia L. Nufez Trias
Divisién de Difusion y Divulgacion Cientifica
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Dr. Luis Guillermo Ibarra, Dr. Enrique Ruelas Barajas, Dra. Maria de los Angeles Barbosa
Vivanco e Integrantes del Club Rotario de Mixcoac develan placa por reconocimiento en
mejoras de la calidad

Para los servicios de salud, su misién de prevencién, atencion médica espe-
cializada y de excelencia con enfoque humanistico, se apoya en los resulta-
dos obtenidos en la atenciéon a pacientes dia con dia.

La informacién para efectuar mejoras en la calidad de todos los servicios,
se refuerza con la participacion ciudadana que manifiesta con los reclamos,
sugerencias o aprobacion de los usuarios, las modificaciones para mante-
ner la excelencia en el servicio médico.

Por tal razén, para facilitar la informacién de los usuarios a las instituciones,
la Secretaria de Salud implementé la Cruzada Nacional por la Calidad de los
Servicios de Salud desde el ano 2001.

La participacion ciudadana implica un esfuerzo compartido y coordinado
para conjuntar aportes individuales, sociales e institucionales. Por tal razén
se convoca a organizaciones sociales identificadas, informadas de los al-
cancesy las metas de la cruzada, a que colaboren como Avales Ciudadanos.

Estos grupos de Aval Ciudadano participan en el proceso de transparencia
y se seleccionan por su honorabilidad reconocida, neutralidad politica, no
tener interés lucrativo, tener representacidn social y conocimiento en las
areas de atencioén a la salud.

Fotos: Francisco Suarez Bravo

Uno de ellos es el Club Rotario de
Mixcoac que a partir de 2003 y des-
pués de definir sus funciones y res-
ponsabilidades, asi como su impar-
cialidad en el proceso, visitan con
periodicidad al Instituto Nacional de
Rehabilitaciéon para conocer la opi-
nion de los servicios que se otorgan
a los pacientes y familiares que acu-
den a nuestra Institucion.

Se aplican cuestionarios previa-
mente elaborados que nos da in-
formacion valiosa y que se tradu-
cen en indicadores.
Las preguntas que se hacen son las
siguientes:
Oportunidad en la atencion

« El tiempo que esperd para pa-

sar a la consulta.

Satisfaccion e informacion

+ ;El médico le permitié hablar
de su estado de salud?

+ ;El médico le explicé sobre su
estado de salud?

+ ;El médico le explicé sobre el
tratamiento que debe de se-
quir?

* En relacién con la informacién
que le dio el médico, ;Cémo la
considerd usted?

Satisfaccion en el trato
+ En general, ;Como fue el trato
que recibio?

El personal que aplica el cuestiona-
rio es un grupo de jévenes entusias-
tas en servicio social, trabajo social
y personal administrativo.

La informacion obtenida en los
cuestionarios, que muestra las in-
quietudes y la opinién ciudadana,
se concentra 'y se presenta al Club
de Rotarios de Mixcoac, mismos
gue por su parte realizan un mues-
treo para unificar la informacién y
evaluar los resultados finales.



a1

Personal autorizado para realizar las encuestas

Aval Ciudaddano en Junta con autoridades del INR

Axticule

Finalmente, el Club de Rotarios como Aval Ciudadano,
después de la evaluacion, sugiere las acciones de cam-
bio si son necesarias, siempre con acciones que lleven
a la vanguardia de los avances profesionales y técnicos,
otorgando el aval a nuestra calidad del servicio.

Los resultados de esta practica se publican en carteles
que se colocan en diferentes areas del Instituto Nacio-
nal de Rehabilitacién para que pacientes y personal,
estén informados y se mantenga la atencién de exce-
lencia.

Nuestra misién es servir, con trato digno, sin distincion
de personas, aplicando mejoras constantes, hospitala-
rias, profesionales y personales.

Fotos: Francisco Suarez Bravo
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IV Congreso Internacional

de Investigaciéon en Rehabilitacién

13 al 15 NOVIEMBRE DE 2013
CIUDAD DE MEXICO

Trabajos Libres, Conferencias Magistrales, Simposios, Exposicién Cientifica, Cursos Pre-Congreso, Exposicion Tecnolégica

Temas principales y
avances recientes e investigacion:

Basica

Clinica
Epidemiologica
Tecnolégica

Educativa

Lineas de investigacion
Osteoartritis.
Osteoporosis.
Neurorehabilitacién y Neurociencias
Bioingenieria y Rehabilitacién.
Disefio y produccion de értesis y protesis.
Trasplantes de piel y misculoesqueleticos.
Discapacidad de la audicién, voz deglucién
y lenguaje.
Patologia de la Columna Vertebral.
Trauma y Tumores misculoesqueléticos.
Quemaduras.
Enfermedades Neuromusculares.
Cataratas, Glaucoma y Retinopatia Diabética.
Actividad Fisica y Deportiva, Lesiones Deportivas.

Educacién en Ciencias de la Salud.

Entrada libre. Consulta la convocatoria y registrate en: www.inr.gob.mx/congreso_internacional.html

Sede: Calzada México Xochimilco No. 289, Col Arenal de ;ll:!ll:l]ll[k'. C.P.14389 |)l'].-]'|'.1i|‘|:l['|, Meéxico, D.F. Tel. 59991000 Ext. 13227
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